A “SEDINFO” Bt. adatvédelmi nyilatkozata

1. Bevezetés

A “SEDINFO” Bt. (8200 Veszprém, Egyetem u. 1. C. Inaz. 3. em. 6.) (a tovabbiakban “SEDINFO”
Bt., szolgaltatd, adatkezel8), mint adatkezel&, magara nézve kételezének ismeri el jelen jogi
kézlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenysegeével kapcsolatos minden
adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott
elvarasoknak.

A www.irodeakteahaz.hu cimen elérhet6 szolgaltatas adatkezeléseivel kapcsolatosan felmerilé
adatvédelmi iranyelvek folyamatosan elérhet6k a www.irodeakteahaz.hu honlapon.

A “SEDINFO” Bt. fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztaté barmikori megvaltoztatasara.
Természetesen az esetleges valtozasokrol kell6 id6ben értesiti kozonségét.

Amennyiben felhasznaléonknak olyan kérdése lenne, mely jelen kézleménylink alapjan nem
egyértelmdl, kérjik, irja meg nekiink, és “SEDINFO” Bt. megvalaszolja kérdését.

A “SEDINFO” Bt. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi,
technikai és szervezeési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

A “SEDINFQ” Bt. az alabbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az elvarasokat,
melyeket sajat magaval, mint adatkezel6vel szemben megfogalmazott, és betart. Adatkezelési
alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy
kulénodsen az alabbiakkal:

e 1998. évi XIX. térvény - a blntetbeljarasrol (Be.)
e 2003. évi C. tdérvény - az elektronikus hirkdzlésrél (Eht.)

e 2008. évi XLVIII. toérvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6
feltételeirél és egyes korlatairdl (Grt.)

e 2011. évi CXII. térvény - az informacids 6nrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol (Infotv.)

e 2013. évi V. térvény - a Polgari Torvénykonyvrél (ujPtk.)

2. Definiciok

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetleniil vagy
kbzvetve — azonosithato természetes személy;

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat — kuléndsen az érintett neve, azonosito
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemz6 ismeret —, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé
kovetkeztetés;

Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitdsa, amely megfelel
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes
adatok - teljes kor(i vagy egyes miveletekre kiterjedd - kezeléséhez;
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Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megszintetését, illetve a kezelt adatok torléseét kéri;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyutt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozé dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja;
Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol figgetlenul az adatokon végzett barmely mivelet vagy a
miveletek dsszessége, igy kuldndsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
O0sszehangolasa vagy dsszekapcsolasa, zarolasa, tdrlése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint
a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) roégzitese;

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténé hozzaférhetévé tétele;
Nyilvanossagra hozatal: az adatot barki szamara torténé hozzaférhetove tétele;

Adattériés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tdbbé nem
lehetséges;

Adatmegjelblés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkullénbdztetése céljabdl;
Adatzarolas: az adat azonosité jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabdl;

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;
Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése,
fuggetlendl a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertél és eszk6ztél, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki, vagy amely szerzédés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott
szerz6dést is — az adatok feldolgozasat végzi;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozoval;

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

Koételezb szervezeti szabalyozas (BCR — binding corporate rules): multinacionalis tarsasagok
altal alkalmazott és a bejegyzés székhelye szerinti EU-tagallam adatvédelmi hatésaga altal
jévahagyott kotelez6 magatartasi kodex. Ennek értelmében a multinacionalis cégcsoport vallalja,
hogy a vallalatcsoporton beltli, az EU tagallamok teruletérél harmadik, nem unids orszagba
torténd adattovabbitas soran megfelel6, a célorszagban egyébként szokasosnal nagyobb szintl
védettséget biztosit az altala tovabbitott személyes adatoknak.

Adatvédelmi incidens: magaban foglal minden jogellenes adatkezelést, fliggetlentl attél, hogy
azokat szandékosan vagy gondatlanul, esetleg technikai hiba miatt valositottak meg. Az ilyen
adatvédelmi incidensekrél az adatkezel6nek nyilvantartast kell vezetnie abbdl a célbdl, hogy
azokrél informaciét adhasson az érintetteknek, valamint hogy az adatvédelmi hatdésag
ellenérizhesse az adatkezel6nek az incidensekkel kapcsolatos tevékenységét.

3. A személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogcime és id6étartama

A “SEDINFO” Bt. www.irodeakteahaz.hu cimen elérheté honlapjaval kapcsolatos adatkezelések
onkéntes hozzajarulason alapulnak. Bizonyos esetekben azonban a megadott adatok egy korének
kezelését, tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok teszik kdtelezéveé, melyrél kiilon értesitjik
koézdnségiinket. Felhivjuk a “SEDINFO” Bt. részére adatkdzl6k figyelmét, hogy amennyiben nem
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sajat személyes adataikat adjak meg, az adatkozlé kotelessége az érintett hozzajarulasanak
beszerzése.

Az adatok feldolgozasat a www.irodeakteahaz.hu oldal miikbédéséhez sziikséges tarhely-
szolgaltatas céljabol szintén a “SEDINFO” Bt. végzi.

Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jovében tovabbi adatfeldolgozo6t vonjon be az adatkezelésbe,
amelyrél a jelen tajékoztatdé modositasaval tajékoztatja a felhasznaldkat. Az adatkezel6 kifejezett
jogszabalyi rendelkezés hianyaban csak az adott felhasznalé kifejezett hozzajarulasaval adja at
harmadik személynek a személyes azonositasra alkalmas adatokat.

3.1. A honlapon torténé online érdeklédéshez kapcsolodé adatkezelés

Az adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, az informacioés 6nrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagroél szélo 2011. évi CXII. tdérvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szol6 2001. évi CVIII. térvény 13/A. §-a.

A kezelt adatok kére: név, email cim, telefonszam

Az adatkezelés id6tartama: adatkezel6 az online kapcsolatfelvétel soran megadott adatokat addig
kezeli, amig az érintettel az ajanlatadasi folyamat le nem zarul, vagy az ebbél kifolyélag megkotott
egyuttmikodeési szerz6dés hatalyat nem veszti.

A jelen pontban meghatarozott adatkezelés soran az érintett altal megadott adatok kezelése zart
rendszerben torténik, azok harmadik személy részére nem keriiinek tovabbitasra.

A www.irodeakteahaz.hu oldal hasznalataval, valamint a vonatkoz6 adatainak megadasaval az
érintett dnkéntes, kifejezett és hatarozott hozzajarulasat adja adataink jelen nyilatkozatban
meghatarozott cél érdekében, a jelen pontban meghatarozott ideig torténé kezeléséhez.

Az érintett hozzajarulasa az adatkezelés barmely szakaszaban visszavonhatd, melynek részletes
szabalyait jelen nyilatkozat 9. pontja tartalmazza.

4. A szolgaltatas ligyfélszolgalata

Mind az e-mail, mind a telefonos ligyfélszolgalatot a “SEDINFO” Bt. munkatarsai latjak el.

5. Kiils6 webanalitikai és hirdetés-kiszolgalok

A “SEDINFO” Bt. a Google Inc. Google Analytics szolgaltatasat hasznalja. A Google Analitycs
cookie-kat hasznal abbdl a célbdl, hogy segitse az adott honlap hasznalatanak elemzését. A
cookie altal tarolt informaciokat (beleértve a Felhasznalo IP-cimét) a Google Inc. egyesult
allamokbeli szerverein tarolja. A Google Inc. atadhatja a gyujtétt informaciokat harmadik felek
részére, amennyiben ezt térvény irja el6, vagy az adott harmadik felek a Google Inc. megbizasabdl
feldolgozzak az informaciokat. A Google Inc. a Google Adwords remarketing keretében olyan, a
latogatokat nyomon kovetd cookie-kat helyez el a Felhasznalok készulékén, amelyek a latogatok
online magatartasat figyelik, és amelyek alapjan a Google Inc. a felhasznal6i magatartason,
érdeklédési koron alapulo reklamot tesz szamukra elérhetévé mas weboldalakon. A nyomon
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kovetd cookie lehetévé teszi a Google Inc. szamara a honlaplatogaté azonositasat egyéb
weboldalakon is.

A Google Inc. ,Adatvédelmi iranyelvei” a www.google.hu/intl/hu/policies/privacy

Informacio a Google Inc. adatokkal kapcsolatos tevékenységérél és a cookie-k letiltasardl, a
hirdetések személyre szabasardl: www.google.com/intl/hu/policies/privacy/ads

Ezenkiviil a “SEDINFO” Bt. a Facebook remarketing pixelét hasznalja a Facebook-hirdetések
hatékonysaganak noévelésére, ugynevezett remarketing lista épitése céljabol. A remarketing listak
nem alkalmasak személyazonositasra, a latogaté személyes adatait nem tartalmazzak, kizarélag a
bongészé szoftvert azonositjak.

6. Egyéb

Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a birdsag, az Ugyészség, a nyomozdéhatdsag, a szabalysértési
hatosag, a kbzigazgatasi hatésag, az adatvédelmi biztos, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa
alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kdzlése, atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre
bocsatasa miatt megkeresheti az adatkezel6t.

A “SEDINFO” Bt. a hatésagok részére - amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét
megjeldlte - személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvalositasahoz elengedhetetlenll szikséges.

7. A személyes adatok tarolasanak médja, az adatkezelés biztonsaga

A “SEDINFO” Bt. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszkzoket ugy valasztja meg és lzemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A “SEDINFO” Bt. olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérél, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé
kockazatoknak megfelelé védelmi szintet nyuijt.

A “SEDINFO” Bt. az adatkezelés soran megérzi

a) a titkossagot: megvédi az informaciét, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas mddszerének a pontossagat és
teljességet;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznaldnak sziiksége van ra,
valéban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos
eszkdzok.

A “SEDINFO” Bt. és partnereinek informatikai rendszere és haldzata egyarant védett a
szamitogéppel tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tlz és arviz, tovabba a
szamitdgépvirusok, a szamitdégépes betérések és a szolgalatmegtagadasra vezeté tamadasok
ellen. Az Uzemeltet6 a biztonsagrol szerverszintli és alkalmazasszintl védelmi eljarasokkal
gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhasznaldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus lizenetek, protokolltdl
(e-mail, web, ftp stb.) fuggetlenll sérilékenyek az olyan halézati fenyegetésekkel szemben,
amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatasara, vagy az informacioé felfedésére,
moédositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektél megvédendd, a szolgaltatdé megtesz minden téle
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elvarhaté évintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi
eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében. A
rendszermegfigyelés ezen kivil lehetévé teszi az alkalmazott 6vintézkedések hatékonysaganak
ellen6rzését is.

8. Az adatkezel6 adatai, elérhetésége

Név: “SEDINFO” Bt.

Kapcsolattart6: Babjak Tamas

Székhely: 8200 Veszprém, Egyetem utca 1. C. Ihaz. 3. em. 6.
Cégjegyzékszam: 19-06-507012

Bejegyzo birésag: Veszprémi Torvényszék Cégbirdosaga
Addészam: 21515626-2-19

E-mail: kapcsolat@irodeakteahaz.hu

9. Jogorvoslati lehetéségek

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az
adatfelvételénél jelzett mddon, illetve tgyfélszolgalata atjan.

Az érintett kérelmére a “SEDINFO” Bt., mint adatkezelé tajékoztatast ad az altala kezelt, illetéleg
az altala megbizott feldolgozo altal feldolgozott adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjaral,
id6tartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérél (székhelyérdl) és az adatkezeléssel dsszefliggd
tevékenységerdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat. Az
adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb azonban 25 napon
belll irasban, kozértheté formaban adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatas ingyenes, ha a
tajékoztatast kér6 a folyd évben azonos teruletre vonatkozo tajékoztatasi kérelmet az
adatkezel6hdz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a “SEDINFO” Bt. kéltségtéritést allapit meg.
A “SEDINFO” Bt. a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, az adatkezelés
célja megszlnt, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a
birésag vagy az adatvédelmi biztos elrendelte.

A “SEDINFO” Bt. a helyesbitésrél és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek
korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesitést mell6zi, ha ez az adatkezelés
céljara val6 tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az adatkezel6 vagy az adatatvevd joganak
vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte
el;

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Gzletszerzés, kdzvélemeény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetéveé teszi.

A “SEDINFOQ” Bt. - az adatkezelés egyidejli felfiiggesztésével - a tiltakozast a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb idén belll, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, és annak
eredményeérdl a kérelmezét irasban tajékoztatja. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezeld
az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megszinteti, és az
adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, illetéleg az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti
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mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezel6nek a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen - annak
kozlésétél szamitott 30 napon beldl - birésaghoz fordulhat.

A “SEDINFOQ” Bt. az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést térvény rendelte el. Az adat
azonban nem tovabbithat6 az adatatvevd részére, ha az adatkezel6 egyetértett a tiltakozassal,
illetdleg a birésag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel ellen bir6saghoz fordulhat. A birésag az
ugyben soron kivdl jar el.

A “SEDINFO” Bt. az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem
koévetelményeinek megszegésével masnak okozott kart megtériti. Az adatkezel6 mentesiil a
felelésség aldl, ha a kart az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte elé.

Nem tériti meg a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabdl szarmazott.

Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
Székhely: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/C
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

Ha valaki kozérdek( adathoz azért nem kap hozzaférést, mert azt nemzeti adatnak minésitették,
akkor felllvizsgalatot kezdeményezhet az adatminésitéssel szemben. A felllvizsgalatot az
adatvédelmi hatosag folytathatja le, azonban, ha az adatigényl6 nem talalja ezt elegendének,
akkor ezt kovetben titokfelligyeleti eljarast is kérhet. Ez utdbbit szintén a hatésag folytathatja le, s
eljarasa akkor is hivatalbdl inditottnak mindsl, ha azt bejelentésen alapuld vizsgalat elézte meg. A
bejelentével azonban kdzdlIni kell a titokfellgyeleti eljaras tényét és az eljarast befejez6 dontést. A
titokfelligyeleti eljaras eredménye lehet, hogy a hatésag megallapitja, hogy jogellenes a nemzeti
mindsitett adatnak valé mindsités, és a minGsitét a minésités szintjének vagy érvényesseégi
idejének jogszabaly szerinti megvaltoztatasara szdlitja fel, vagy pedig kotelezi 6t a mindsités
megszuntetésére. Az eljaras masik lehetséges kimenetele pedig, hogy a hatésag megallapitja,
hogy az érintett adat valoban jogszerien tartozik a nemzeti mingsitett adatok védelme ala. A
titokfelligyeleti eljaras lgyintézésére két hdnapja van a hatésagnak, ami egy alkalommal
(legfeljebb harminc nappal) meghosszabbithato.
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Felel6sség korlatozasa:

1. A “SEDINFO” Bt. semmilyen médon nem felel6s az alabb felsorolt pontokban foglaltak miatt,
barmilyen okbdl is kdvetkeztek be:

- Az interneten kildétt és/vagy fogadott barmilyen adat.

- Barmilyen meghibasodas barmely vételi eszkbzben a kommunikaciés vonalakon.

- Barmely levél - figgetlenul attol, hogy papir vagy elektronikus formaban érkezett - de féleg

barmilyen adat elvesztése.
- Barmely szoftver nem megfelelé mikodése.
- Barmilyen programhiba, abnormalis esemény vagy technikai hiba kovetkezményei.

2. A “SEDINFO” Bt. nem vonhato felelésségre semmilyen esetben vis maior esetén vagy
barmilyen eseménnyel kapcsolatosan, ami nem az iranyitasa alatt all.

3. A “SEDINFOQ” Bt. fenntartja maganak a jogot, hogy a weboldalt elézetes figyelmeztetés nélkiil
megvaltoztassa, frissitse, illetve annak mikodését idélegesen vagy tartdsan szlineteltesse, vagy
megszuntesse. A weboldal felhasznaléja elfogadja, hogy a weboldal médositasabdl, frissitésébdl,
miikddésének felfiiggesztésébdl, illetve megsziintetésébél eredd karért a “SEDINFO” Bt.
felelésséget nem vallal.

4. Barmely modositas attol az idéponttdl ervényes, amikor online megtalalhato a
www.irodeakteahaz.hu oldalon.

Szerzdi jogok

Az oldalon talalhaté ésszes informacio, fotd, valamint az oldal grafikai és technikai szerkezete a
“SEDINFO” Bt. kizardlagos tulajdonat képezi, amely szerz6i jogvédelem alatt all (1999. évi LXXVI.
torvény a szerzdi jogrol).

Ezek felhasznalasa, a jogtulajdonos hozzajarulasa nélkil, a szerz6i jogok megsértését jelenti, és
jogi kbvetkezményeket von maga utan.

Az oldal barmely elemének felhasznalasahoz a “SEDINFO” Bt. elézetes irasbeli engedélye
szikséges.
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